
項目 現サービス仕様 新サービス仕様 備考

メール保存容量 5Gbyte 5Gbyte
保存容量を超えた場合、新しいメールは届かなくなりますの
でご注意ください

メール保存期間 無期限

INBOX(受信トレイ)：365日
Spam：30日
Trash(削除済)：7日
その他：無期限

ウェブメールやIMAP方式で別のフォルダに移したメールの保
存期限はありません

1通あたりの上限 20Mbyte 50Mbyte

ファイルを添付すると、元のファイルサイズの約1.4倍になり
ます
メールヘッダに記載される内容などにより、お客様環境で
50Mbyteに満たない場合でも送受信できない場合があります

メールの送受信方式
メール送信：SMTP
メール受信：POP3

メール送信：SMTP
メール受信：IMAP / POP3

安全なメールの送受信
（暗号化対応）

対応 対応

IMAP over SSL/TLS（993）
IMAP＋STARTTLS（143）
POP over SSL/TLS（995）
POP＋STARTTLS（110）
SMTP over SSL/TLS（465）
SMTP＋STARTTLS（587）
（TLS1.2以上に対応していないメールソフトでは暗号化通信
ができません）

ウェブメール機能 なし あり

他社プロバイダからの利用
制限

制限有り 制限有り
メール受信に制限はありません
メール送信は下記「他社プロバイダ接続からメールサービス
をご利用の方へ」をお読みください

他社プロバイダからのメール
送信

（Submission Port / SMTP 
Auth）

対応 対応

他社プロバイダからの
メール送信
（POP before SMTP）

提供しておりません 提供しておりません

メール仕様新旧対応表 ※赤字：変更箇所
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